Reklamácia
(vyplňte a zašlite tento formulár len v prípade, že chcete tovar reklamovať)
Dátum vyplnenia formuláru....................
	Predávajúci:	
	DOVIM s.r.o.
Roľnícka 193 
831 07 Bratislava 
[bookmark: _GoBack]	Tel.č.: 09488 09488
	e-mail:knihy@mrkvicka.sk

Meno a priezvisko Kupujúceho .................................................
Adresa Kupujúceho:..................................................................
Týmto reklamujem nasledovný tovar zakúpený v internetovom obchode www.mrkvicka.sk: ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Dátum zadania objednávky/dátum prijatia objednávky** ..............
Číslo Objednávky...............................	
Dátum dodania tovaru ................................. 
Dátum zistenia vady...............................
Popis vady tovaru: ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Uplatňujem si nasledovný nárok zo zodpovednosti za vady tovaru (čl.: VII ods. 9 písm. a)-e) Všeobecných obchodných podmienok)*:
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
V prípade vybavenia reklamácie formou vrátenia kúpnej ceny alebo zľavy z ceny, žiadam o jej vyplatenie V hotovosti na adresu ..................................................................................................../prevodom na účet č. IBAN............................................................................**
	
	................................
	podpis Kupujúceho 
	(iba ak sa tento formulár podáva v listinnej podobne)



*Kupujúci si zvolí aký nárok zo zodpovednosti za vady tovaru, ktoré sú uvedené v čl. VII ods. 9 písm. a) – e) Všeobecných obchodných podmienok si uplatňuje. Ak si tento nárok nezvolí, spôsob vybavenie reklamácie navrhne Predávajúci v súlade s čl. VII ods. 10 Všeobecných obchodných podmienok
**nehodiace sa preškrtnite
